WARUNKI GWARANCJI

Dziekujemy za zakup urz adzenia marki RAVANSON.

Firma GRUPA GRASS gwarantuje sprawne dziatanie zaku pionego urz gdzenia u zytkowanego
zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opi sanymi w instrukcji obstugi. Gwarancja
dotyczy wyrobow firmy GRUPA GRASS, zakupionych w Po Isce u autoryzowanych
przedstawicieli i wa zna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przy padku probleméw
technicznych z urz adzeniem prosimy o zwrécenie si e do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego. Wyczerpuj acych informacji na temat wyrobéw firmy RAVANSON ora  z Punktéw
serwisowych udziel g Panstwu autoryzowani przedstawiciele GRUPA GRASS na te  renie calego
kraju.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyt acza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnie n kupuj gcego wynikaj acych z niezgodno $ci towaru z umow a.

1. Gwarancji udziela sie na okres 24 miesiecy liczac od dnia sprzedazy produktu klientowi.

2. Sprzet przeznaczony jest wylgcznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.
Uzywanie sprzetu winno odbywacé sie zgodnie z instrukcjg obstugi.

3. Gwarant zapewnia bezptatne usuniecie wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia w zaktadzie ustugowym, upowaznionym do napraw gwarancyjnych.

4. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy liczgc od dnia zgtoszenia do czasu wykonania ustugi, jezeli
wada uniemozliwia korzystanie ze sprzetu. Okres ten powinien by¢ potwierdzony w Karcie Gwarancyjnej.

5. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady spowodowane wadliwym
uzytkowaniem oraz w przypadku wykonania napraw i przerébek przez osoby nieupowaznione.

6. Sprzet o wadze do 10 kg reklamujgcy powinien dostarczy¢ do zaktadu ustugowego wraz z kartg gwarancyjng i
dowodem zakupu.

7. Jezeli wymieniona czes¢ jest sprowadzana z zagranicy termin naprawy nie powinien przekracza¢ 30 dni liczac
od dnia zgtoszenia.

8. Zakres i sposéb naprawy gwarancyjnej ustala gwarant. Gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w
instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wkasny koszt
np. zainstalowanie sprzetu, sprawdzenie dziatania, konserwacja, wymiana bezpiecznikéw, przygotowanie
instalacji elektrycznej, regulacja itp.

9. Koszt wezwania serwisu do wykonania czynnosci wymienionych w punkcie 9 ponosi uzytkownik.

10. Naprawg gwarancyjng nie jest regulacja urzgdzenia gazowego przewidziana w instrukcji obstugi, a
nalezaca do instalujgcego urzgdzenia (ustawienia ptomienia oszczednosciowego palnikdw, przestawienie do
innego rodzaju gazu, ustawienie zapalaczy, iskrownikow).

11. Gwarancjg nie sg objete czesci szklane, plastikowe oraz uszkodzenia mechaniczne. Poza tym
uszkodzenia powstate w skutek:

- niewlasciwego uzytkowania lub przechowywania

- dostania sie do wnetrza ptynéw lub ciat obcych
- wyladowan atmosferycznych i spie¢ w sieci zasilajgcej
- klesk zywiotowych i dziatan militarnych

12. W przypadku wymiany sprzetu na nowy (wady fabryczne) winien on by¢ kompletny, zabezpieczony fabrycznie
blokadami na czas transportu i opakowany. Do sprzetu winna by¢ dolgczona karta gwarancyjna i karty
gwarancyjne czesci zamiennych zamontowanych w okresie gwarancji pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
gwarancji.

13. Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli posiada podpis sprzedawcy i date sprzedazy potwierdzong pieczatkg
firmy lub jednostki handlowej oraz podpis klienta. Nie moze zawieraé skreslen i poprawek.

14. W przypadku bezpodstawnego wezwania serwisanta do naprawy gwarancyjnej, koszty z tym zwigzane
ponosi¢ bedzie uzytkownik w petnym wymiarze.

15. Duplikat karty gwarancyjnej moze by¢é wydany na pisemng prosbe po przedstawieniu przez uzytkownika



dowodu zakupu.

16. Wszelkie uszkodzenia powstate w skutek:

- uzytkowania niezgodnie z instrukcja

- niewlasciwego przechowywania sprzetu

- niewtasciwego konserwowania sprzetu, a takze innych przyczyn niezaleznych od wytworcy
moga byc¢ usuniete na koszt uzytkownika.

Jezeli w/w spowodowaly trwate zmiany jakosciowe sprzetu, udzielona gwarancja traci waznosc.

17. Sprzet gazowy powinien bezwzglednie przytagczaé instalator posiadajgcy wymagane prawem uprawnienia,
wypetniajgc i podpisujgc czytelnie oraz opatrujgc swojg pieczecig swiadectwo podigczenia urzgdzenia. Urzadzen
wyposazonych w przewdd przylgczeniowy z wtyczkg nie wymaga sie podtgczania do instalacji elektrycznej przez
zaktad instalatorstwa elektrycznego, jednakze uzytkownik winien zapoznac sie przed przytgczeniem urzadzenia z
instrukcjg obstugi.



